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jako uzivatel

Ucastnici vy$e uvedené Smlouvy o poskytovéni pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec - sjednavaiji
tyto Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani datovych sluzeb (dale jen VOP), které upravuji prava

a povinnosti Ucastnikd Smlouvy o poskytovani pristupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec. Obsah
Smlouvy o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec tvofi také tyto VOP, Pravidla provozu
pocitacové sité a vsechny pisemné dodatky ke smlouvé.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel zprostfedkovava uZivateli poskytovani datovych sluZeb spocivajici v umoznéni pfistupu uZivatele do
komunitni sité, jeZ je pfipojena do celosvétové sité Internet.

1.2. Poskytovatel zajistuje uZivateli poskytnuti zajisténi zékladni konfigurace zafizeni potfebného k uzivani sluzeb
poskytnutych dle bodu 1.1..

1.3. Poskytovatel zajistuje uZivateli poskytnuti sluzeb dohledu nad koncovym sitovym zafizenim typu LAN nebo W-
LAN, které bude umisténo u uzivatele (dale jen servis zatizeni). Servisem zafizeni dle této smlouvy se vSak nerozumi
odstranovani vad, které na koncovém sitovém zafizeni uZivatele vznikly neodbornym zasahem uZivatele, jiné osoby,
opotfebenim nebo prirodnimi vlivy.

1.4. Poskytovatel zajistuje uZivateli zajisténi systémové a technické podpory, konzultacni a poradenské ¢innosti (dale
jen odborna podpora), ktera bude pfimo souviset s provozem stavajiciho koncového zatizeni uzivatele a komunitni
sité poskytovatele.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1. Poskytovatel umozZni uzivateli pfistup do komunitni sité a zprovozni jeho ptipojeni nejpozdéji do tfi tydnl ode
dne podpisu této smlouvy, kterd se povazuje za zdvaznou objedndvku ze strany uZivatele.

2.2. Pfipojeni uzivatele dle pfedchoziho bodu zajisti poskytovatelem povérend osoba nebo firma v konkrétnim dni a
hodiné, které budou Ustné nebo telefonicky dohodnuty mezi uZivatelem a osobou zajistujici pfipojeni.

2.3. UZivatel je povinen si zabezpecit, pokud si smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové
prostiedky (véetné jejich instalace) potfebné pro poskytovani sluzby dle pokynd poskytovatele nebo jim povérené
tfeti osoby v souladu se smlouvou o poskytovani pfistupu k internetu a témito VOP.

2.4. Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady, které poskytovatel nebo jim povérena osoba Ci firma
na pfipojeni uZivatele vynaloZil/vynaloZila a o kterych byl uzivatel pfedem od poskytovatele nebo jim povéfenou
osobou nebo firmou informovan. Naklady na pfipojeni je uZivatel povinen poskytovateli uhradit nejpozdéji do 14 dnl
ode dne podpisu smlouvy. Témito naklady se mysli také zvlastni naklady, které vyplyvaji z neobvyklych mistnich
podminek (napf. nedostatek signdlu apod.).

2.5. Pro ptipad, Ze uZivatel nezaplati poskytovateli naklady na pfipojeni v plné vysi ve stanovené Ihaté, ma
poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit. UZivatel je pro tento pripad povinen umoznit poskytovateli nebo jim
povérené osobé ¢i firmé odinstalovat jiZz nainstalované zafizeni. Pfipadna zaloha, kterou uZivatel poskytovateli
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zaplatil, se nevraci a stava se smluvni pokutou za poruseni povinnosti uZivatele zaplatit poskytovateli naklady na
pfipojeni a pfipada poskytovateli.

2.6. Poskytovatel je povinen v pfipadé planovanych servisnich zasah( na lince datového spoje informovat uZivatele
o terminu takového servisniho zdsahu nejméné jeden den pred jejich realizaci. O vySe uvedeném servisnim zasahu
bude poskytovatel nebo jim povérena osoba ¢i firma informovat uzZivatele oznamenim na mistnich internetovych
strankach v souladu s bodem 2.14.

2.7.V ptipadé nepldnovaného preruseni datového spoje je poskytovatel povinen dle situace a moznosti zajistit
odstranéni toto preruseni v co nejkratsim mozném terminu a zpétné o situaci informovat na mistnich internetovych
strankach v souladu s bodem 2.14.

2.8. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli nebo jim povérené osobé i firmé, ktefi pro poskytovatele zajistuji
provedeni ¢innosti dle pfedmétu této smlouvy, pristup do vSech prostor potfebnych pro pfipojeni, instalaci nebo
odinstalovani zafizeni a pfipadné méreni, to vSe pro Ucely realizace pfedmétu této smlouvy.

2.9. UZivatel je povinen v prabéhu vyuzivani sluZzeb poskytovatele dodrzovat ,,Pravidla provozu pocitacové sité”,
které jsou zverejnény na http://intranet.velkytynec.cz.

2.10. Uzivatel nesmi informace technické nebo obchodni povahy souvisejici s poskytovatelem a osobami, jejichz
prostiednictvim poskytovatel poskytuje predmétné sluzby, jejich dodavkami a FeSenimi, které ziskd v souvislosti

s plnénim predmétu této smlouvy, pouZit pro jiné neZ touto smlouvou stanovené Ucely ani je poskytnout nebo k nim
umoznit pristup tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele. V pfipadé, Ze uzivatel porusi tuto povinnost,
je poskytovatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho doruceni
uZivateli.

2.11. Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svoji vlastni potiebu a nesmi ziskané ptipojeni ani
sluzby s nim spojené poskytnout dal$im osobam ¢i subjektim neuvedenym v této smlouvé ¢i smlouvach
souvisejicich, zejména neni uzivatel oprdvnén umoznit komercni uzivani sluzeb tfetim osobam. V pripadé, ze uzivatel
porusi tuto povinnost, je poskytovatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva ucinnosti
okamzikem jeho doruceni uzivateli.

2.12. Poskytovatel ma pravo nepfipojit uZivatele, jehoz zafizeni neni kompatibilni se zafizenim poskytovatele.

2.13. Poskytovatel ma pravo nepfripojit uZivatele, pokud se v pribéhu instalace zafizeni u uZivatele prokaze, Ze mistni
podminky neumozZiuji budouci bezchybny provoz zafizeni.

2.14. Poskytovatel je opravnén sdélovat uzivateli provozni oznameni tykajici se komunitni sité na mistnich
internetovych strankach na adrese http://intranet.velkytynec.cz . UZivatel je povinen tato ozndmeni sledovat.
Poskytovatel neodpovida uzivateli za Skodu ¢i naklady vzniklé v disledku toho, Ze uZivatel nebude sledovat
informace na uvedené adrese.

2.15. Poskytovatel je opravnén pouzit pro plnéni svych povinnosti a zdvazki ze smlouvy a z VOP jim povérenou
osobu nebo firmu, kterd ma opravnéni tyto innosti vykondvat.

2.16. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené ldaje mohou
byt napadené nebo ztracené. UZivatel bere na védomi, Ze pti uZivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb online
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pFistup k pocitaci
uzivatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv skody zplsobené témito tfetimi osobami véetné ztraty dat
v pocitaci uzivatele v dlsledku Cinnosti téchto tretich osob nebo v pfipadé pouzivani takovych aplikaci samotnym
uzivatelem. UZivatel je vylu¢né odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaci a poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za to, zda si uzZivatel takové zdlohovani provedl|, ¢i nikoliv.

2.17. Uzivatel je povinen uZivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zdrZzet se jakychkoliv
jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel zavazuje neposilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam, atd.), a nepodnikat Zadné pokusy

o pranik do jinych datovych sit, pro které nema opravnéni k pristupu, Ci sluzeb, k jejichZ uzivani neni opravnén. V
pfipadé, Ze uZivatel porusi tuto povinnost, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva
ucinnosti okamzikem jeho doruceni uZivateli.

2.18. Uzivatel je povinen a zavazuje se chranit veskera hesla a bezpecnostni kddy souvisejici s doddvanymi sluzbami.
2.19. Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni uzZivatele, kterym se uZivatel pfipojuje na
telekomunikacni zafizeni. Poskytovatel neodpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vliv(.

2.20. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodl omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou. Pferuseni poskytované sluzby, Spatna kvalita pfenosu nebo
zpracovani nepresnych osobnich &i jinych Gdajd nemaiji vliv na povinnosti uzivatele vyplyvajici pro ného ze smlouvy a
téchto VOP.

3. INSTALACE A PROVOZ PEVNEHO DATOVEHO SPOJE

3.1. Pevny datovy spoj bude zfizen prostfednictvim technickych prostredk(l poskytovatele (pfistupovy bod komunitni
sité a infrastruktura nutna pro komunitni sit) a uzivatele (koncové sitové zafizeni typu LAN nebo W-LAN

s pfislusenstvim umisténym u uZivatele).

3.2. Parametry spoje: datovy spoj pomoci bezdratového zafizeni certifikovaného WiFi certifikdtem nebo opticky spoj
komunitni sité FTTx.

3.3. Provoz datového spoje bude nepretrzity, Casové neomezeny.
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3.4. Poskytovatel zajisti pridéleni IP adres pro uzivatele. Tyto adresy jsou ve vlastnictvi poskytovatele a v ptipadé
ukonceni poskytovani sluzeb dle této smlouvy je uzivatel povinen ihned ukoncit pouzivani téchto adres.

4. SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB

4.1. Uzivateli bude poskytnuto pfipojeni do Internetu o kapacité (Sifce pasma), ktera bude odpovidat typu objednané
sluzby.

4.2. Jakékoliv pfipadné dalsi sluzby, které poskytovatel nabizi, budou uzivateli poskytovany na zdkladé jeho pisemné
objedndvky. O poskytnuti téchto dalSich sluzeb bude mezi poskytovatelem a uzivatelem uzavien pisemny dodatek ke
Smlouvé — Bezdratovy internet Velky Tynec, jehoZ predmétem bude i stanoveni poplatkl za jejich poskytnuti.

5. SPECIFIKACE SERVISU ZARiZENi A ODBORNE PODPORY

5.1. Poskytovatel mizZe urcit povérenou osobu nebo firmu, ktera bude po predchozi dohodé s uZivatelem provadét
pfipadny servis zafizeni a odbornou podporu. Kontakt na tuto osobu nebo firmu je k dispozici u poskytovatele,

v souladu s bodem 2.15.

5.2. Pro potieby servisu zafizeni je poskytovatel nebo jim urcenad treti osoba opravnéna pristupovat do sité uzivatele.
Za timto Ucelem je uZivatel povinen umozZnit poskytovateli nebo jim urené treti osobé na vyzadani pfistup do jeho
datové sité.

5.3. UZivatel je povinen umozZnit poskytovateli nebo jim uréené kontaktni treti osobé pfistup do jeho objektq,
mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro poskytnuti servisu zafizeni. V pfipadé, Ze uZivatel porusi tuto
povinnost, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho
doruceni uzivateli.

5.4. Odbornou podporu bude poskytovatel zabezpecovat prostrednictvim jim uréené osoby nebo firmy v obvyklé
pracovni dobé, a to bud telefonicky, sitovymi prostredky, pisemné nebo osobné.

5.5. Informace o technické podpofe jsou zverejnény také na http://intranet.velkytynec.cz.

5.6. UZivatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb poskytovateli; pokud poskytovatel
povéri tieti osobu k zajistovani oprav a servisu a sdéli na ni uZivateli kontakt, je uZivatel povinen hlasit poruchy pfimo
této povérené treti osobé.

6. PLATEBNi PODMINKY A CENY ZA SLUZBY

6.1. Za datové sluzby poskytnuté uzZivateli poskytovatelem je uZivatel povinen hradit poskytovateli ve smlouvé
sjednany mési¢ni pausalni poplatek se sazbou DPH za standardni linku na adrese uZivatele dle platné sazby DPH

v den uskutecnéni zdanitelného pinéni, pokud neni uvedeno jinak. UZivatel mlze predplatit sluzbu i na libovolny
pocet mésict dopredu. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni je 1. den obdobi, za které byla sluzba hrazena.

6.2. Pokud pozaduje uZzivatel pfipojit vice pocitacli na riznych adresach, je nutné pro kazdou tuto adresu sepsat
novou smlouvu nebo vytvofit dodatek ke smlouvé plvodni.

6.3.V pripadé, Ze dojde k dlouhodobému preruseni poskytovani datovych sluzeb z objektivnich dlvodi nebo

z dlvodu na strané poskytovatele, bude uZivatel povinen zaplatit poskytovateli mésicni pausalni poplatek pomérné
snizeny o ¢astku odpovidajici dobé, po kterou bude poskytovani datovych sluzeb preruseno.

6.4. Za dlouhodobé preruseni poskytovani datovych sluzeb se pro ucely této smlouvy povazuje jejich preruseni
trvajici nejméné 5 kalendarnich dna a déle, popfipadé i vice kratsich preruseni, pokud jejich celkova délka v jednom
kalendarnim meésici dosahne vyse uvedeného rozsahu. Ve vyse uvedenych pfipadech poskytovatel oznami
uzivatellm na mistnich internetovych strankach, k jak dlouhému preruseni poskytovani datovych sluZzeb doslo a jaké
vySe bude ¢astka, o kterou se snizi mési¢ni pausalni poplatek za pfislusny kalendarni mésic.

6.5. V pripadé, Ze uZivatel nezaplati mésicni pausalni poplatek ve vyse stanovené Ih(ité, ma poskytovatel pravo
odpojit uZivatele od sité poskytovatele, pokud uZivatel poplatek nezaplati ani do 14 dnd ode dne, kdy jej na to
poskytovatel nebo jim povérena osoba ¢i firma upozorni prostrednictvi elektronické posty nebo telefonicky.
Poskytovatel ma ve vySe uvedeném pripadé pravo odpojit uzivatele az do doby zaplaceni dluzného poplatku

a manipulac¢niho poplatku dle bodu 6.6. tohoto ¢lanku.

6.6. V pripadé znovupfipojeni uzivatele, ktery byl odpojen od sité z dlivodu nezaplaceni mési¢niho pausalniho
poplatku, je uZivatel povinen uhradit poskytovateli manipulaéni poplatek ve vysi 1000,- K¢ bez DPH ve |h(té
stanovené poskytovatelem.

6.7.V pausalnim poplatku neni obsazena Uhrada za odstrafiovani vad, které vznikly na koncovém sitovém zafizeni
uzivatele neodbornym zasahem uZzivatele nebo jiné osoby. Cena téchto zasahu je stanovena v cenicich
poskytovatele.

6.8. Poskytovatel ma pravo zménit vysi mési¢niho pausalniho poplatku. Kazda zména vySe pausalniho poplatku vsak
musi pfimérené odpovidat zméné nakladd, které poskytovatel v souvislosti se zajisténim poskytovani sluzeb dle této
smlouvy vynaklada. Poskytovatel je povinen oznamit uzivateli zménu vyse pausalniho poplatku nejméné dva
kalendarni mésice predem formou oznameni na mistnich internetovych strankach v souladu s bodem 2.13. této
smlouvy.

6.9. V pripadé zvyseni mésicniho pausalniho poplatku je uZivatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni
od smlouvy je ucinné vzdy od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo poskytovateli pisemné
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odstoupeni uzivatele od smlouvy doru¢eno. Zména vyse poplatku o méné nez 10 % vsak pravo uzivatele odstoupit
od smlouvy nezaklada.

6.10. Za mésic, ve kterém byl uzivatel pfipojen a ve kterém zacne poskytovani vlastnich sluzeb dle této smlouvy, je
uzivatel povinen zaplatit pomérnou ¢ast mésicni pausalni platby. Cena je stanovena za kazdy zapocaty den 10,- K¢

s DPH.

6.11. Pfi poskytovani sluzeb mlze dochazet k obcasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, pfipadné preruseni
poskytovani objednanych sluzeb. Tato skutecnost je jiz zahrnuta v cené sluzeb.

7. DOBA TRVANi SMLOUVY

7.1. Smlouva o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec je uzaviena na dobu neurdcitou.
7.2. Smlouvu o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec lze ukoncit pisemnou vypovédi.
Vypovédni lhita této smlouvy jsou dva kalendafni mésice a zacina bézet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7.3. Poskytovatel je opravnén Smlouvu o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec
vypovédét pouze v pfipadé, ze:

- uzivatel zavazné porusil ustanoveni této smlouvy nebo Pravidel provozu pocitacové sité (pokud poskytovatel
nevyuZije svého prava od smlouvy o poskytovani pristupu k internetu odstoupit),

- poskytovatel v daném misté ukonci poskytovani sluzeb spojenych s pfipojenim, které jsou predmétem této
smlouvy,

- poskytovani pfipojeni danému uZivateli nebude nadale technicky mozné, napf. z divodu odstéhovani uZivatele,
umrti, z dGvodu stavebnich Uprav u uZivatele nebo tfetich osob, apod.

7.4. Smlouvu o poskytovani pristupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec lze ukoncit odstoupenim za
podminek uvedenych vyslovné v téchto VOP nebo ve smlouvé nebo v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi
predpisy.

7.5. Smlouvu o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec lze téZ ukoncit pisemnou
dohodou obou smluvnich stran jimi vlastnoru¢né podepsanou.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1. Pfipadné zmény Smlouvy o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec musi mit
pisemnou formou a musi byt stvrzeny podpisy odpovédnych zastupcl obou smluvnich stran.

8.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani datovych sluzeb jsou nedilnou soucasti Smlouvy

o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec, jejiz Cislo je uvedeno v zahlavi. Jsou
vyhotovené a podepsané ve dvou originalech, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom jako nedilnou sou¢ast Smlouvy
o poskytovani pfistupu k internetu — Bezdrdatovy internet Velky Tynec.

8.3. Poskytovatel ma pravo zménit ,,Pravidla provozu pocitacové sité”. Tuto zménu vSak musi uZivateli ozndmit na
mistnich internetovych strankach v souladu s bodem 2.13. této smlouvy, a to nejméné dva kalendaini mésice pred
jejim uplatnénim. Pravidla jsou k dispozici na http://intranet.velkytynec.cz

8.4. Ve vécech Smlouvy o poskytovani pristupu k internetu — Bezdratovy internet Velky Tynec neupravenych ve
smlouveé ani v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani datovych sluzeb se pouziji
pfislusna ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sh., obc¢ansky zakonik, kterd Ize pro neupravenou ¢ast vztaht jako
obsahem a smyslem nejblizsi poufZit.

Ve Velkém TYNCIi dNe ...
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